
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Le stress, l’anxiété, la  verbale ou physique,  

l’épuisement professionnel, les idées noires, 

,  

la perte de sommeil, d’appétit, d’intérêt, , de sens… 

… sont des symptômes qui doivent vous faire réagir ! 

 

Le R.P.S. ou Risque Psycho-Social, parlons-en ! 

Bien, bien… Mais… Qu’est-ce que c’est ? 

C’est un risque prenant source à l’interface entre l’individu et sa situation / son environnement de travail 

et le contact avec les autres. 

Pour ne pas y être sujet, il faut un équilibre parfait.  

Mais rien n’est parfait donc le risque existe ! 
 

MALHEUREUSEMENT, c’est un sujet tabou ; on en a honte, « on n’est pas fou non ? », honte d’avoir une 

faiblesse, peur d’être « catalogué » et peur du jugement et puis… « Cela n’arrive qu’aux autres ! Pas à 

moi ! » 

Il devient alors un tourbillon qui emporte tout sur son passage, dans lequel on peut s’enliser - petit à petit 

- si on le dénigre, si on n’en parle pas. 

Ça arrive n’importe où, n’importe quand et à n’importe qui. Il dépend du contexte, de la période, de 

notre état psychologique et physique.  

Le temps de « rémission » peut être proportionnel au temps attendu avant de s’en occuper !  
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Ce n’est pas une honte, cela ne doit plus être tabou, arrêtons de 

nous juger et de juger les autres ! Faisons appel à la bienveillance, à 

la compassion et à l’empathie pour faire de ce mal individuel, un 

combat collectif ! 
 

Tout part d’un ou plusieurs facteurs (intensité et temps de travail, exigences émotionnelles, manque 

d’autonomie, rapports sociaux dégradés, conflit de valeur, insécurité de la situation de travail) venant affecter 

vos conditions de travail. Ce ou ces facteurs déclenchent des risques qui eux-mêmes se manifestent par des 

troubles (cités en début de tract).  

L’origine du mal-être dépend de tant de paramètres qu’il peut être complexe et imperceptible.  

Faisons une analogie : 

Le déclencheur, c’est LA goutte qui fait déborder le vase ; même si ce vase a surement été rempli par une 

accumulation de pensées, de faits, de chocs - non digérés - stockés là, péniblement. 

 

Selon le CODE DU TRAVAIL (art. L.4121-1), l’employeur a l’obligation de « protéger la santé physique et mentale 

des travailleurs ». 

 

L’apparition de ces symptômes, chez vous ou chez quelqu’un de votre entourage, n’est pas anodine. Ces 

changements de comportement sont révélateurs d’un mal-être, quel qu’il soit. 

 

Il est de notre responsabilité partagée de faire preuve de bienveillance lorsque nous les 

percevons et nous nous devons de réagir. 
 

Si votre cadre de travail déclenche chez vous différents symptômes, vous devez immédiatement alerter de votre 

situation ! Il en va de même si vous le(s) détectez chez un de vos collègues. 

Vous avez le choix de votre interlocuteur et le droit à une santé préservée alors faites-le valoir ! 

Liste des interlocuteurs à privilégier : 
- Référents R.P.S. ou agissements sexuels et sexistes* Pau : Marjolaine LAHMI (0619921216), Jérôme BARRO-

BONAZZA (062401880) et Mélanie PLAINCHAULT (0616284677) – PERL : Michel BAHUAUD (0607353746) / Paris : 
Nicolas AKOSSI (0601132504), Françoise FRANCK (0621631798), Nicole MOLIET (SMH – 0619520854) et Bibiane 
MAKOUBI BOKOKO (0621110141). 

- Autres représentants du personnel, CSE. 
- Service médical* 0559836920 (Pau) / 0147446060 (Paris) 

- Service social* Céline CAMBUS 0559836459 à Pau et Elisabeth MORAND 0141355590 à Paris 

- Assistance psychologique via EUTELMED (WAT) 
- TD, manager, direction… 

* Pour les autres établissements, consulter « mon site », sur le WAT  

tel:+33559836920
tel:+33559836459
https://wat.totalenergies.com/fr-fr/site/tunis/dispositif-dassistance-psychologique-perimetre-monde-referents-rps

